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1. Ievads
Sis dokuments apraksta datu strukturas, kas tiek izmantotas digitala rindas parvaldibas sistemas izstradei universitate's kafejnicai. Sistema rikosies ar klientu rindu pusdienas stunda, nodrosinot sakartotu un caurskatamu apkalposhanas procesu gan apmekleta jiem, gan darbiniekiem.

1.1. Problemas apraksts
Kafejnica pie universitate's saskarsme ar sekojosham problemas pusdienas stunda (12:00-14:00):
1. Klienti stav nekartiga rinda un iespraucas prieksha
1. Klients aiziet, jo neredz vai nedzird sava numura izsaukumu
1. Darbinieki tere laiku atbildot uz jautajumiem par rindas karto
1. Sagatavoti pasutijumi atdziesta, gaididami klientu
1. Nav informacijas par rindas garumu apmekletajiem kas vel nav ienakushi

1.2. Merki
1. Automatizet klientu rindas parvaldibas procesu
1. Samaznat darbinieku slodzi atbildot uz klientu jautajumiem
1. Nodrosinat rindas statusu redzamibu aridas uz ekrana
1. Realizet rindas garuma parradishanu gaitenin bez interneta savienojuma



2. Plans
2.1. Sistemas komponentu plans
Sistema sastav no sekojoshiem galvenajiem blokiem:

	Komponents
	Apraksts
	Tehnologija

	Klientu terminals
	Skeneshanas/pieskarishanas punkts rindas numura iegushana
	Raspberry Pi vai planshets ar skarsekranu

	Galvenais serveris
	Rindu parvaldibas logika un datu uzglabashana
	Node.js / Python FastAPI

	Kafejnicas displejs
	Rinda ekrans ko redz klienti gaidot
	Liela ekrans (Smart TV / monitor)

	Gaitena displejs
	Rindu skaita parrade gaitenin bez interneta
	ESP32 + e-ink/LCD + WebSocket

	Kasiere saskarne
	Pasutijuma statusa atjauninashana
	Web un mobilais interfeiss



2.2. Rindas darbibas plans
1. Klients iennak kafejnica
1. Skenee QR kodu vai pieskaras terminalam
1. Sistema pieshkir kartejo numuru un parlada to ekrana
1. Klients apsezhas un gaida
1. Pasutijuma sagatavoshanas bridi kasiere izsauc numuru
1. Numurs paradAS galvenaja ekrana un gaitena displejA
1. Klients pienak un panem savu pasutijumu



3. Izstrades vide
3.1. Programmaparaturas prasibas
	Komponente
	Prasiba
	Versija

	Serveris (OS)
	Ubuntu Server vai Raspberry Pi OS
	22.04 LTS+

	Baze dati
	SQLite (vieta) / Redis (atminina)
	SQLite 3.x / Redis 7+

	Backend valoda
	Python ar FastAPI vai Node.js
	Python 3.11+ / Node 20+

	Sakars ar displeju
	WebSocket (LAN), MQTT (bez interneta)
	ws 8.x / MQTT 5.0

	Frontend
	React.js / Vue.js
	React 18+



3.2. Aparatura
1. Galvenais dators/serveris: Raspberry Pi 4 (4GB) vai mini-PC
1. Klientu terminals: planshets ar skarsekranu vai Raspberry Pi ar skarsekranu
1. Kafejnicas ekrans: 43-55 collu televizors ar HDMI
1. Gaitena displejs: ESP32 mikrokontrolieris ar WiFi, e-ink ekrans
1. Tinkls: LAN kabels kafejnica, WiFi punkts tuvuma gaitenishana


4. Specifikacija
4.1. Galvenas datu strukturas

4.1.1. QueueTicket (Rindas biljete)
Galvena objekta strukturas apraksts katram klientam, kas stav rinda:

QueueTicket {
  id:           INTEGER  -- unikals ID (primara atslega)
  ticket_number: INTEGER  -- klienta rindas numurs (1-999)
  created_at:   DATETIME -- laiks kad numurs izdots
  called_at:    DATETIME -- laiks kad numurs izsaukts
  completed_at: DATETIME -- laiks kad pasutijums panemts
  status:       ENUM     -- WAITING / CALLED / COMPLETED / EXPIRED
  session_date: DATE     -- darba dienas datum (rinda atjaunojas katru dienu)
}

4.1.2. DisplayState (Ekrana stavoklis)
Struktura kas glaba ko parada ekrana kafejnica un gaitenin:

DisplayState {
  current_number:  INTEGER -- tagad izsauktais numurs
  waiting_count:   INTEGER -- cik cilveki vel gaida
  last_updated:    DATETIME -- laiks kad stavoklis atjaunots
  status_message:  STRING  -- piemers: 'Apkalpojam numuru 47'
}

4.1.3. SystemConfig (Sistemas konfiguracija)
SystemConfig {
  max_tickets_per_day: INTEGER -- max numuri diennakti (piemers: 999)
  ticket_expiry_min:   INTEGER -- cik min numurs ir derigs (piemers: 30)
  display_update_sec:  INTEGER -- cik biezhi atjauninat ekranu
  hall_display_ip:     STRING  -- gaitena displeja IP adrese
}

4.2. API gala punkti
	Metode
	URL
	Darbiba
	Atbilde

	POST
	/ticket/new
	Izdot jaunu numuru
	{ ticket_number: 42 }

	GET
	/queue/status
	Rindu stavoklis
	{ current: 38, waiting: 7 }

	POST
	/ticket/call
	Izsaukt nakamo
	{ called_number: 39 }

	POST
	/ticket/complete
	Apzimjet ka pabeigtu
	{ status: 'ok' }

	WebSocket
	/ws/display
	Reallaika atjauninajumi
	DisplayState objekts





5. Testeshana
5.1. Vienibas testi
	Tests
	Apraksts
	Gaidas rezultats
	Statuss

	T-01: Jauns numurs
	Klients pieskaras terminalam - vai tiek izdots numurs
	Numurs 001 lidz 999
	Planots

	T-02: Seciba
	Vai numuri tiek izdoti secigi (1, 2, 3...)
	Strikta seciba
	Planots

	T-03: Ekrana sync
	Vai ekrans atjauninajas <1 sekunde pec izsaukuma
	Atjauninajums <1s
	Planots

	T-04: Gaitena displejs
	Vai gaitena displejs pokaze pareizu gaidoshao skaitu
	Sakrit ar serveri
	Planots

	T-05: Derigs numurs
	Vai vecaki numuri (>30 min) tiek atzimeti ka EXPIRED
	Status = EXPIRED
	Planots

	T-06: Dienas reset
	Vai naktspuses 00:00 rinda atjaunojas no 001
	Skaitlis atjaunojas
	Planots



5.2. Slodzes testi
1. Simulet 50+ vienlaikus klientu pieprasijumus
1. Parbaude ka sistEma nodrosin secigus numurus bez dubultosanas
1. Tinkla plausmas tests starp galveno serveri un gaitena displeju



6. Celvedis
6.1. Uzstadishanas sooli
1. Uzstada Raspberry Pi ar Ubuntu Server OS
1. Instalee Python 3.11+ un nepiecieshamAs bibliotEkas (FastAPI, SQLite3, websockets)
1. Konfigure WiFi pieejas punktu tikai kafejnicas telpam
1. Pievieno klientu termináli un kafejnicas ekranu pie ta pasha WiFi
1. Uzstada ESP32 moduli gaitenin, pievienojot pie tás paSas WiFi tikla
1. Palaidz galveno servera skriptu: python main.py
1. Atver kasierEs saskarni tirgshanas datora vai tablete
1. Parstartee sistemu un veic T-01 lidz T-06 testus

6.2. Gaitena displeja riciba bez universitates tikla
Risinajums: Kafejnica uzstada savu mazjaudas WiFi routeri kas apkalpo tikai shis sistemas ierichkas. Universitates tikla atlauja nav nepiecieshama.

1. Kafejnicas routeris: TP-Link vai Mikrotik mazjaudas WiFi (5-10m darbibas rajons)
1. ESP32 pievienojas pie SHA WiFi - nevis universitates tikla
1. ESP32 sanem DisplayState atjauninajumus caur WebSocket
1. Universitates tikls netiek izmantots un nav nepiecieshama atlauja



7. Programmaturu analize
7.1. Esosho risinajumu saldzinajums
	Programma
	Rindas logika
	Ekrani
	Bez interneta
	Izmaksas

	Shumasoft QMS
	Jā
	Jā
	Nē
	EUR 150+/men

	Qmatic
	Jā
	Jā
	Jā
	EUR 300+/men

	Google Forms+Sheet
	Daļeji
	Nē
	Nē
	Bezmaksas

	Pashuzstadita sistema
	Jā
	Jā
	Jā
	Aparatura ~200 EUR



7.2. Ieteicama arhitektura
Pamatojoties uz analizi, iesakam pashuzstaditu sistemu ar sekojosho iemeslu:
1. Zemakos ilgterminige izmaksas (tikai vienreizeja aparaturas investicija)
1. Pilna kontrole par datiem (klients nesniedz informaciju trePsam
1. Iespeja pielAgot sistemu kafejnicas specifikajam vajadzibam
1. Gaitena displejs realizejams bez universitates tikla atlaujam



8. Secinajumi
Digitala rindas parvaldibas sistema risinAs visas identificetas problemas pusdienas stundas haosu kafejnica. Galvenie secinajumi:

	Aspekts
	Secinajums

	Datu struktura
	QueueTicket un DisplayState strukturas ir minimaliskas un efektivas rindas parvaldibai

	Tinkla risinajums
	Pashuzstadits WiFi router atrisina universitates tikla ierobezojumu gaitena displeja pievienoshana

	Reallaika sakars
	WebSocket + MQTT protokoli nodrosin ekrana atjauninajumus atrak neka 1 sekunde

	Izmaksas
	Aparatura apmeram EUR 200-350, bez menesha maksas - izdevigi pret komercialajem risinajumiem

	Darbinieku slodze
	Darbinieki var koncentreties uz ediena gatavoshanu - rinda pak'artoja sevi automatiski





